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Proceso que lidera Cuentas Salud – Cartera EPS 

Objetivo 
Realizar revisión y conciliación entre las partes del estatus de la cartera 
con corte hasta marzo de 2026. 

Tema de la reunión 

Conciliación de cartera con corte hasta marzo de 2026, correspondiente 
al NIT 891409390 IPS RADIOLOGOS ASOCIADOS SAS y EPS 
Comfenalco Valle NIT 890.303.093 
Consecutivo de acta No. 202604-0585 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. 
María Camila Cardona 
Giraldo 

Auxiliar de cartera 
IPS 

X

 

5. Neyla Lizeth Ome G.  
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 5b9cc9c3-06a6-458e-8abd-36bcc52e9e4e  
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

conciliación de cartera y estatus corte hasta 31 de marzo de 2026 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2026 04 28  08:30 am  09:00 am 
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No.  
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte hasta 31 de marzo de 2026 

 

 
 

 

 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 474 facturas por el valor de $62.487.428se anexa 
información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional 
solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co   
Julián Muñoz (solicitud soportes de pago) 
 
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
 
La IPS se compromete a una vez identificados y aplicados los pagos de las facturas a continuación 
relacionadas, no presentaran dichos saldos en futuras conciliaciones.   

 

FACTURA GLOSA TOTAL: Un total de 06 facturas por valor de $ 3.615.731 la IPS cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
Se informa a la IPS que las facturas en este ítem se deben subsanar exclusivamente por medio del 
aplicativo boxalud y una vez radiquen la respuesta, la factura queda sujeta a auditoria integral. Así 
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mismo, se aclara que estas facturas no serán objeto de revisión en las mesas de trabajo que se 
programan para conciliar únicamente las glosas parciales.  
 
La IPS informa que se encuentran en gestión de las facturas identificadas a continuación:  
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

 IPS Saldo 

Factura  

ESTADO EPS 

 20/04/2026 

RSAL358821 12/06/2025  $        50.509  Factura Glosa Total 

PLUS301700 14/07/2025  $        51.244  Factura Glosa Total 

MACP230238 26/07/2025  $       479.714  Factura Glosa Total 

RSAL380050 17/01/2026  $    2.370.480  Factura Glosa Total 

RSAL380335 20/01/2026  $       579.632  Factura Glosa Total 

CMCR285700 5/03/2026  $        84.152  Factura Glosa Total 

 
 

 

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 01 factura por valor de $ 419.444 
Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación 
de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del 
aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
En cumplimiento de la normatividad vigente que establece un plazo máximo de 22 días hábiles para 
que los prestadores radiquen la Factura Electrónica de Venta (FEV) —junto con sus soportes y los 
RIPS validados por el Ministerio de Salud— ante las Entidades Responsables de Pago (ERP), 
contados a partir de la expedición de la FEV validada por la DIAN; la IPS se compromete a depurar 
de su cartera la factura a continuación relacionada, de modo que no sean presentadas en futuras 
conciliaciones. Así mismo, manifiesta que presentará la factura con vigencia actual.  
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

 IPS Saldo 

Factura  

ESTADO EPS 

 20/04/2026 

CMFA256773 3/02/2026  $       419.444  Factura No Radicada 
 

 

FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 01 facturas por valor de 
$7.480 la IPS se compromete a depurar de la cartera y no presentar en posteriores conciliaciones 
la factura a continuación relacionada: 
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

 IPS Saldo 

Factura  

ESTADO EPS 

 20/04/2026 

RSAL348191 24/02/2025  $          7.480  Factura Valor Aceptado por IPS 

 
 

 

FACTURA-GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: Un total de 22 Facturas por valor de 
$5.086.946 corresponden a facturas que deben ser contestadas a través del aplicativo de Servicios 
en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los 
lineamientos normativos. 
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FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

VALOR 

GLOSA 

ESTADO EPS 

 20/04/2026 

RSAL380680 23/01/2026 $ 299.000 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

RSAL380794 25/01/2026 $ 299.000 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

MACP235127 26/01/2026 $ 260.000 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

RSAL381042 28/01/2026 $ 83.820 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

RSAL381121 28/01/2026 $ 260.000 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

MACP235235 29/01/2026 $ 299.000 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

RSAL381471 2/02/2026 $ 114.141 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

RSAL381493 2/02/2026 $ 260.000 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

RSAL381983 6/02/2026 $ 299.000 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

CMFA256990 11/02/2026 $ 114.141 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

RSAL382532 12/02/2026 $ 260.000 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

MACP235732 16/02/2026 $ 299.000 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

CMFA257190 19/02/2026 $ 299.000 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

RSAL383319 20/02/2026 $ 299.000 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

CMFA257277 23/02/2026 $ 114.141 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

MACP236162 4/03/2026 $ 299.000 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

RSAL384659 5/03/2026 $ 18.619 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

MACP236530 16/03/2026 $ 53.084 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

MACP236555 17/03/2026 $ 299.000 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

CMFA257828 24/03/2026 $ 299.000 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

CMFA257900 26/03/2026 $ 299.000 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

RSAL386698 26/03/2026 $ 260.000 
Factura Pendiente Programación de Pago-

Glosa Pendiente Contestar por IPS 

 
En conciliación la IPS informa que se encuentra en gestión la subsanación de las glosas, por lo 
tanto; aún no se programa mesa de trabajo, puesto que se realiza conciliación solo de aquellas 
glosas ya ratificadas. La IPS puede solicitar a través de los contactos de cartera la mesa de 
trabajo, una vez confirmen que glosas son ratificadas.  
 

 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 518 facturas por valor de 

$98.916.796 Toda información relacionada con la programación de pago debe comunicarse 
directamente con el área de tesorería. 
Julián Muñoz (solicitud soportes de pago) 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
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 Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. La IPS se compromete a emitir paz y salvo por todos 
los servicios prestados hasta junio del año 2023 

IPS 15/05/2026 

2. La IPS se compromete a realizar depuración y 
actualización de saldos de su cartera en la plataforma 
PISIS del Portal SISPRO. 

IPS Trimestralmente 

3.    

4.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Neyla Lizeth Ome G.  

 
 
 

 
 


